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Commandez de suite votre nouvelle machine neuve CLC Machinery .Vous nous avez | =
contactés en vue de passer une commande, nous sommes tout a votre écoute ! Nous
faisons dans un premier temps une étude personnalisée de vos besoins afin de cibler
le matériel CLC qui correspond au mieux a votre activité. Une fois établie votre
demande nous établissons un devis et une facture pro forma. Vous nous retournerez
ce dernier signé avec les conditions générales de ventes. Un paiement de 100 % a la
commande vous sera demandé en dessous de 10 000 euros ou paiement en 2 fois
au-dessus de 10 000 euros, EXWORKS port de départ ou usine apres son controle a la
fermeture du conteneur. Pourquoi nous demandons le paiement de la facture dans
le cadre d'une importation c'est la procédure actuelle, autre part cela nous permet
une force commerciale tres forte et ainsi répercuter nos prix les plus bas pour votre
futur achat, toutes nos machines sont montées et tournantes,

Une fois la commande passée :

CLC Machinery est une marque déposée et fabricant de nos machines, nos machines sont montées en Chine mais I'ingénierie
est Européenne les mécaniques les hydrauliques et nos moteurs sont de grandes marques reconnues internationalement

( Deutz, Cummins Yanmar Eaton Parker etc...).

Nous vous faisons suivre la ligne de fabrication par photo contréle jusqu’au chargement de votre matériel dans son conteneur.
Nos délais peuvent s’échelonner de 60 a 240 jours voir plus en fonction du financement des plannings de fabrication du fret
maritime du groupage de nos conteneurs ,des douanes ,normes CE ,transitaires, déchargement et transport routier en France
et Europe . Dans le contexte actuel sous le COVID et devant les frais ex potentiels des frets un réajustement des
tarifs seras possible.

A son arrivée au port d'Euro Fos ou port du Havre, les machines CLC sont livrées entiéres et tournantes avec un Certificat CE
Norme Euro obligatoire a I'importation en Europe et surtout une garantie de 2 ans sur les piéces.

Livraison souvent incluse dans la prestation. Nous ne faisons pas de vente sur stock qui vous revient bien plus cher mais en
flux tendu vu la quantité de machines vendues.

Apreés la Livraison :

Lors de la livraison en principe nous sommes présents sur place ou au téléphone pour la remise des clés et la prise en main de
votre nouveau matériel.

Le SAV :
Toutes nos machines CLC Machinery sont garanties 2 ans,
Nous disposons des pieces de rechange de notre gamme CLC
En cas de panne vous nous contacter par mail ou au
téléphone vous nous joignez des photos des pieces
défectueuses nous vous envoyons les nouvelles pieces par
DPD ,Fedex ,Colissimo.

Soit nous réparons si cela est possible nous avons un stock de
pieces de rechange ici sur Arles,

Soit vous rentrez dans la garantie mondiale pour les moteurs
reconnus.
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